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CARTA DE APRESENTACAO

Este Cédigo de Etica e Conduta visa exteriorizar o modo de agir e se portar da Texneo,
assim como a forma que enxergamos nosso posicionamento dentro do contexto social

em gue nos inserimos e as condutas que esperamos no exercicio das atividades de

nossos Orgaos sociais, administradores, colaboradores, executivos, representantes
comerciais, bem como pelos terceiros, parceiros de negécio e fornecedores/
prestadores de servicos que tenham relagoes comerciais e negociais conosco e todos
agqueles que atuam em nome da Texneo (“Destinatarios”).

Agir coerentemente com nosso discurso € uma atitude que estd diretamente
relacionada com a nossa boa reputacgao.

A sustentabilidade do nosso crescimento e a perenidade do nosso negdcio
dependem fundamentalmente de uma conduta ética no tratamento de todos com
guem nos relacionamos.

Acreditamos que o Cédigo de Etica e Conduta deva nortear as nossas acdes e
comportamentos, sendo indispensavel a conscientizacao e o comprometimento de
cada um de nossos Destinatarios com o disposto neste documento.

Prezamos pelo bom relacionamento com os diversos publicos, internos e externos,
com os quais interagimos.

Refor¢camos a importancia e exigimos que os colaboradores da empresa pratiquem
o valor “Respeito” nos seus relacionamentos a qualquer tempo, combatendo
discriminagdes e preconceitos de qualquer natureza.

O modelo de gestao da Texneo € orientado a obtengao de resultados, o que faz com
gue todos os envolvidos tenham seus objetivos, indicadores e metas definidos de
forma clara e transparente, sendo estes, os principais direcionadores para o trabalho.

Contudo, mesmo tendo o compromisso de atingimento dos resultados esperados, a
condugao das nossas atividades devera, em qualquer caso, aplicar os principios deste
Cédigo de Etica e Conduta.

Visando a aplicabilidade e exequibilidade plena deste Cédigo de Etica e Conduta e
das Politicas Institucionais, a Texneo dispde, para casos em que se coloque em
duvida a integridade de algum colaborador ou mesmo em que haja a exposicao da
organizacao a algum risco de qualquer natureza, canais de comunicag¢ao e ouvidoria
exclusivos e confidenciais que podem ser acessados através do e-mail
etica@texneo.com, urnas instaladas em locais com privacidade e contatos com
membros do comité de ética.

L.V

Ricardo Axt Fabricio Axt




A. DIRETRIZES GERAIS

1. Este Cédigo de Etica e de Conduta
(“Codigo”) tem como objetivo orientar todas
as partes que estejam envolvidas no ambito
da Organizagdo, independentemente da
espécie de fungdo ou nivel de
responsabilidade dentro da estrutura de
lideranca da Texneo, sobre as condutas
esperadas e aquelas estritamente proibidas,
objetivando sempre o bem comum e, acima
de tudo, o cumprimento das Leis, para o
fortalecimento dos valores e principios sobre
os quais a Empresa foi construida.

2. As atividades da Texneo s&o pautadas por
um Programa de Governanga Corporativa e
por praticas norteadas em seus valores e
compromissos. O Cédigo de Etica e Conduta
serve como base para situar as boas agodes e
praticas adotadas pela Organizagdo e
esperadas junto aos seus publicos de
relacionamento.

3. O presente Cédigo abrange todos os Destinatarios, dessa forma, é de
responsabilidade de todos conhecerem e cumprirem todos os principios, valores e
diretrizes contidos no mesmo.

4. A Texneo tem como propoésito “Empoderar pessoas e organizagdes a
transformar a sua realidade e realizar sonhos.”

5. O objetivo estratégico da Texneo é seu crescimento de forma sustentada, dentro
dos mercados em que se insira.

6. E missdo da Texneo inovar na oferta de produtos para os mercados em que se
insira, gerando resultados com sustentabilidade.

7. E visdo da Empresa ser lider no fornecimento de produtos para os mercados em
gue se insira, em especial, no ambito da América do Sul.

8. S3o valores da Texneo:

I Atencgao ao cliente;

II Inovacgao;

III Respeito e Etica;

IV Comprometimento, profissionalismo e trabalho em equipe;
V Responsabilidade econdmica, social e ambiental.

05



06

9. Sio principios da Texneo:
I Meritocracia e atuagao pelo resultado sustentavel, mantendo atuagdao sem
conflito de interesses;

II Manutencao de ambiente que propicie clima favoravel ao trabalho em equipe,
comprometimento e colaboragao;

III Oferecimento de ambiente seguro e saudavel a todos os colaboradores;

IV Favorecimento a educagdo e aprendizagem continuas de todos os
colaboradores;

V Obediéncia a Lei, assim como as Politicas Institucionais e demais regulamentos e
regimentos aplicaveis;

VI Utilizagdo consciente e correta de todos os ativos;

VII Manutengao de conduta socialmente ética e responsavel;

VIII Preservagao das informagdes contabeis e financeiras, de acordo com as leis e
politicas aplicaveis, em conformidade com as normas e transparéncia que a
contabilidade deve ter, obedecidas suas Politicas Internas;

IX Conducao das relagdes comerciais em observancia as Leis, praticas legais de
mercado e, em especial, as normas nacionais e internacionais relativas a ordem
econdmica e defesa da concorréncia;

X Comprometimento com os clientes, com o desenvolvimento de novos produtos,
producao e prazo de entrega, buscando os melhores padrdes de qualidade e os
custos adequados ao mercado;

XI Nao favorecimento de Partes Relacionadas;

XII Relagdo com fornecedores e prestadores de servigos com transparéncia e lisura
nos procedimentos de compra, precos, qualidade dos materiais e servigos a serem
adquiridos, selecionando-os de forma imparcial, através de fatores técnicos e de
idoneidade para a tomada de decisao;

XIII Manutengao de programas de inser¢ao comunitaria através de participagao
direta e/ou doacbdes;

XIV Combate a corrupgao em todas as esferas; e

XV Atuacao ambientalmente sustentavel.



10. Este Coédigo visa integrar funcdes e
politicas de conformidade (compliance), a
fim de adotar as melhores praticas de
mercado, visando a perenidade da Texneo
e seu crescimento dentro de sua area de
atuagdo, especialmente:

I Atender aos mais altos padrdoes de conduta de compliance e governanga
corporativa, com a adequacdo de procedimentos internos, de colaboradores e
relagdes com terceiros;

II Conformacao as regula¢des do mercado e érgaos fiscalizadores;

III Acesso a canais de comunicagdao com os administradores, conselhos e comités,
para reporte do desempenho das Politicas da Organizacgao, indicando sugestoes,
falhas ou reclamacgoes;

IV Disseminar a cultura de conformidade como forma de praticar os padrdes de
conduta, por meio de capacitagdo dos Destinatarios internos, inclusive no trato com
fornecedores e na sua escolha;

V Orientar a tomada de decisdes;

VI Manter atualizadas e contemporaneas as Politicas Institucionais da Empresa,
inclusive as de mapeamento de riscos e respectivo enderecamento;

VII Apurar e encaminhar os relatos recebidos por meio dos canais de comunicacgao;
VIII Identificar, avaliar e reportar a relagao de riscos de conformidade aos quais a
Organizagao estd exposta, nos termos da Politica de Gestao de Riscos e Controles
Internos;

IX Atender as leis Anticorrupgao, Lei Ceral de Protecao de Dados, Legislacdo
Ambiental em todas as esferas e demais leis aplicaveis ao segmento da Texneo.

11. A Texneo respeita o trabalho de seus
concorrentes, nao praticando atos de
concorréncia desleal, a fim de manter
relagao profissional e cordial com os
mesmos, sendo vedado a qualquer
Destinatario I adotar qualquer atitude que
deprecie a imagem de concorrentes ou
parceiros comerciais da Empresa; e Il obter
informagdes de mercado ou de
concorrentes de forma ilicita ou ndo
transparente.
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12. A atuacdo interna e externa da Texneo e

de todas as partes envolvidas basear-se-a
pelos principios e diretrizes estabelecidas
neste Cdodigo, assim como pelas Politicas
Institucionais complementares.

13. A Texneo ndo adota, incentiva e/ou
permite a pratica de qualquer conduta que
constitua ou resulte em atos lesivos a
Administragdo  Publica, nacional ou
estrangeira, e demais empresas privadas,
observando o disposto na Lei n° 12.846/2013
(“Lei Anticorrupgao”), mantendo, para tanto,
Politica Anticorrupgao a fim de estabelecer
as principais diretrizes e posicionamento da
Texneo quanto ao repudio e combate a
todas as formas de condutas corruptas, tais
como suborno, desvios e concessdes de
vantagens indevidas, assim como a
ocultacdo ou dissimulagdo desses atos e o
impedimento as atividades de investigagao

e fiscalizagao.

14. A Texneo néo adota, incentiva e/ou permite a pratica de qualquer conduta de
lavagem de dinheiro, ndo sendo conivente com nenhum processo pelo qual ha
transformacgao de recursos de ganhos de atividades ilegais em ativos com uma
origem aparentemente legal.

15. A atuacdo dos Destinatarios deve ser pautada a fim de evitar qualquer situacédo
de real ou potencial conflito de interesse que de alguma forma, possa comprometer
a independéncia ou imparcialidade da Texneo e das decisdes e agdes tomadas em
seu ambito. Toda e possivel situacao de conflito de interesses deve ser evitada e
comunicada imediatamente para que possa ser tratada de forma apropriada,
conforme regramento da Texneo.

16. No que diz respeito aos livros e registros contdbeis, a Texneo estd
comprometida a registrar de forma detalhada, correta e precisa, sua contabilidade,
operacgodes e transagdes financeiras e, portanto, ndo permite I utilizar documentos
financeiros que nado traduzam uma operacdo real e com exatidao; II efetuar
lancamentos sabidamente incorretos ou que infrinjamsn aspectos regulatérios e
legais.

17. Todos os brindes, presentes e hospitalidades devem ser declarados, e a fim de
evitar qualquer situagao de desconforto ou desconfianca, somente serd permitido
aceitar brindes institucionais e sem valor comercial, conforme estabelecido na
Politica de Compras da Organizagao e Tutorial do Colaborador.



B. GESTAO DA IMAGEM

INSTITUCIONAL DA TEXNEO

18. A imagem institucional da Texneo e o que ela representa perante clientes,
fornecedores e comunidade é um ativo de alta relevancia, sendo todos responsaveis
pela preservagdao e continua melhoria da imagem e credibilidade construida ao
longo de sua historia.

19. O relacionamento com a imprensa deve prezar pela confiabilidade das
informacgdes transmitidas e ter como objetivo a divulgagao de fatos relevantes e a
promocao da Organizacdo de forma veridica, clara e direta.

20. As acdes de marketing e de publicidade sdo fundamentais para conhecimento
publico e na preservacao da imagem de respeitabilidade e confianca da Texneo
junto aos diferentes publicos. Elas devem expressar seus principios e a integridade
das suas politicas e praticas, que sdo essenciais para conquistar e preservar a
lealdade dos Destinatarios.

21. Além de moda, sdo produzidas ideias, estratégias e outros tipos de informacdes
comerciais e industriais, que sao valiosas, mas ndo sao publicas, das quais a Texneo é
proprietaria e as protege amparada pela lei, tal como faz com outros tipos de bens.
Portanto, todos os Destinatarios devem zelar por essas informagdes.

22. S3o responsabilidades dos colaboradores com a Imagem Institucional da
Texneo:

I Zelar pela imagem da Organizagdo, dentro e fora do ambiente de trabalho,
estando alinhado aos seus valores, agindo de maneira ética e livre de preconceitos;
II Nao prestar declaragdes ou dar entrevistas em nome da Texneo se ndo estiver
expressamente autorizado e preparado para tanto;

IIT Assegurar que os registros e documentagdes que ddo sustentagdo para as
atividades contenham sempre informacoes corretas, seguras, precisas e atualizadas;
IV Zelar pela guarda e sigilo das informagdes confidenciais;

V N3&o discutir informacdes confidenciais em areas publicas, transportes publicos,
bem como em redes sociais, blogs pessoais e/ou corporativos, ou outros meios de
comunicagao que possam gerar risco de exposicao indesejada da informacao; e

VI Zelar pela imagem da Texneo nas redes sociais (publicacbes de cunho
preconceituoso, discriminatdrio e ofensivo ndo estao alinhados com os valores da
Empresa).
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C. COLABORADORES E
REPRESENTANTES COMERCIAIS

23. Valorizamos os colaboradores através da gestdo participativa, criacdo de
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, reconhecimento de
desempenho, remuneracgao, participagao nos resultados e beneficios, sendo regidos
por politicas especificas aos temas.

24, Investimos permanentemente em ambientes de trabalho seguros,
ergondémicos e saudaveis para um relacionamento interno respeitoso, cuja
preservagao cabe a conduta de todos os colaboradores.

25. As relacdes entre colaboradores e a Texneo sdo pautadas pelos valores

organizacionais.

26. Valorizamos a diversidade entre os colaboradores no ambiente de trabalho e
condenamos qualquer pratica de discriminac¢ao ou assédio de qualquer natureza.

27. Reconhecemos a legitimidade dos sindicatos, respeitando suas iniciativas e
praticas, estando sempre disposta a dialogar em qualquer situagao, buscando
solugdes que atendam a todos os envolvidos, bem como prezamos pela liberdade
dos nos-sos colaboradores em optar pela associagao sindical.



28. Compete aos colaboradores:

I Representar a Texneo, firmando contratos e outros documentos somente quando
Ihe for conferida tal atribuicdo e/ou tiver poderes legais de representacao, conforme
politica prépria da empresa;

II Estar atentos a situagbes que configurem um conflito de interesse, real ou
potencial, e que possam interferir na capacidade de se manter isento e tomar
decisdes imparciais;

III N&o se utilizar de seu cargo, do acesso a informacdes privilegiadas ou do nome
da Texneo, dentro e fora do ambiente de trabalho, para obter beneficios pessoais ou
vantagens de qualguer natureza para si ou para terceiros;

IV Nao desenvolver atividades paralelas, remuneradas ou n&o, que sejam
concorrentes ou incompativeis com os negdécios da Texneo, atividades que afetem o
desenvolvimento do trabalho ou que causem desgaste fisico ou emocional que
prejudique sua conduta ou desempenho profissional;

V  Respeitar os demais colaboradores,
evitando qualguer conduta preconceituosa,
agressiva ou que possa fazer com que
qualguer colaborador se sinta agredido,
humilhado, intimidado, discriminado,
assediado ou excluido;

VI N&o adotar condutas que possam
colocar em risco a saude e a seguranga
prépria e dos demais colaboradores;

VII Zelar pelo bom uso e pela conservacao
dos ativos da Organizagao, ndo os utilizando
para fins particulares, ilicitos e antiéticos;
VIII Manter-se atualizado quanto as
normas legais, regulamentares e instrugoes
relativas ao desempenho e seguranca de
suas atividades e também quanto as
importantes regras dispostas nos manuais

disponibilizados aos colaboradores;

IX Zelar pela guarda das informagdes confidenciais interna e externamente; e
X Denunciar, via canais disponibilizados, quaisquer praticas contrarias a este
Caddigo.

texneo
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29, E Responsabilidade dos colaboradores frente aos clientes da Texneo:

I Tratar os clientes com respeito, cordialidade, atencéo, eficacia, proatividade e
agilidade no atendimento de suas necessidades e, principalmente, com ética;

II Zelar pelos interesses dos clientes, ajudando a solucionar problemas e
encaminhando suas solicitagdes e reclamacgdes para as areas responsaveis na
empresa, com eficiéncia e rapidez, retornando aos mesmos sempre gque necessario;
IIT Resguardar a confidencialidade das informacodes sigilosas recebidas de clientes;
IV Divulgar informagdes sobre os produtos e servicos de forma clara e verdadeira;
V Manter o padrdo estabelecido e desejado para os produtos, pois ele € nosso,
garantindo sua qualidade, sustentabilidade e inovacgao.

30. E responsabilidade dos colaboradores frente aos fornecedores da Texneo:

I Assegurar-se de que todos os fornecedores respeitam a legislagao trabalhista, ndo
fazem uso de trabalho infantil ou escravo e prezam pela salde e segurancga de seus
trabalhadores;

II Certificar-se de que todos os fornecedores respeitam a legislacdo ambiental e
adotam atitudes compativeis com respeito ao meio ambiente;

III Assegurar-se de que todos os fornecedores atuam de acordo com os principios
expressos neste Codigo e de acordo com as normas aplicaveis as suas atividades;
IV Estabelecer relacionamentos isentos de favorecimentos;

V Manter a confidencialidade dos dados do fornecedor e assegurar-se de que o
mesmo mantenha confidencialidade quanto as informagdes da Empresa; e

VI Nao solicitar e/ou aceitar de forma individual presentes, beneficios ou vantagens
de qualquer espécie e natureza de fornecedores, respeitando as regras da politica de
compras e tutorial do colaborador.

31. E responsabilidade dos colaboradores frente ao Poder Publico:

I Manter um bom relacionamento com os érgdos governamentais com os quais se
relaciona em fungao das atividades, sendo cooperativo nos termos da legislacao
vigente e transparente, a fim de combater a corrupgdo, o favorecimento e a
obtengao de vantagens ilegais e contra os principios deste cédigo e defendendo
sempre os interesses legitimos da Texneo;

II Abster-se de praticas gque violem as leis, normas ou regulamentos em vigor no

pais, bem como que contrariem os principios de conduta expressos nesse Cédigo.




32. Sao principios da relacio da Texneo com seus
representantes comerciais e destes com o mercado:

I Os representantes comerciais sao considerados
parceiros de negocio da Texneo e representam o elo
entre a empresa e seus clientes, pautando uma relagao
de sucesso no respeito e confianga mutuos;

II Os representantes comerciais poderdo passar por
processo de categorizagdo, seguindo critérios que
direcionem a atuacdo da Empresa com os mesmos;

III S&o oferecidos a todos os representantes comerciais
os mesmos materiais, informacoes e condicdes para
viabilizacdo de seu respectivo sucesso profissional e
alcance das mais altas categorias dentro da Texneo;

IV As informagdes referentes as politicas comerciais,
produtos e mercado sao transmitidas de forma clara e
objetiva pela Empresa;

V A Texneo néo tolera atitudes relacionadas a qualquer
tipo de discriminacao e assédio;

VI A Texneo preza por relagdes comerciais éticas,
transparentes e nao tolera favorecimentos ou ocultagao
de informagdes relevantes que coloquem em risco a
atividade comercial.

33. Sao deveres dos representantes comerciais:

I Idoneidade e cumprimento da legislagdo vigente;

II Cumprimento das politicas comerciais e das diretrizes
contratuais da Empresa;

III Zelo pela seguranga no exercicio das atividades;

IV Total transparéncia a Texneo dos riscos, incertezas e
demais circunstancias potencialmente desfavoraveis dos
negoécios que l|hes forem confiados, sobretudo em
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D. GESTAO DE RISCOS
E CONSEQUENCIAS

34, A Texneo manterd, permanentemente, um Comité de Etica e Conduta

(“Comité"), orientado por seu Regimento Interno, composto pelo seu Diretor
Presidente, Diretor Industrial, Gestor de RH, Cestor responsavel pelo processo
estruturado de Compliance e Gestor responsavel pela imagem publica da Texneo,
Gerente de Marketing e por outros membros por ele eleitos, serdo responsaveis pelo
monitoramento do cumprimento deste Coédigo, assimm como pela recepcdo de
denuncias e adog¢do das medidas disciplinares aplicaveis.

35. E de responsabilidade de todos os Destinatarios deste Cédigo a aplicacdo das
orientagdes contidas no mesmo em todas as suas relacdes profissionais e devem
assegurar o seu cumprimento, devendo comunicar imediatamente qualquer
situacdo ilegal e/ou que possa ter impacto negativo sobre os interesses da Texneo.
Todos os Destinatarios que fagcam parte da Texneo deverdo assinar a adesao formal
ao Cédigo e renova-la por meio de conclusao do treinamento obrigatdrio.

36. Qualquer pessoa que tenha conhecimento de quaisquer condutas ou
atividades contrarias aos principios aqui estabelecidos deve comunicar o fato ao seu
superior imediato ou encaminhar uma denuncia ao Comité de Etica e Conduta.

37. Todas as informac®es e/ou denuncias recebidas pelo Comité serdo tratadas
como sigilosas, sendo preservada a identidade do informante. A violagdo de
qualguer conduta ou pratica contida neste Cédigo serd penalizada mediante
avaliacdo do Comité de Etica e Conduta, bem como estard sujeita a aplicacdo das leis
vigentes no Brasil.



38. As denlncias poderdo ser feitas para o Comité de Etica e Conduta através do
e-mail: etica@texneo.com, urnas instaladas em locais com privacidade e contatos
com membros do Comité, ou ainda por escrito no RH, podendo ser de forma anénima.
Se a denuncia tiver identificacao, o Comité garantira o sigilo do informante.

39. Os Destinatarios sdo responsaveis por atos que exercitarem em contrariedade ao
presente Coédigo, sendo que a inobservancia ao presente Cdédigo enseja na
responsabilizacdo dos envolvidos que o descumprirem, conforme a respectiva
gravidade do descumprimento.

40. Os gestores diretos das politicas de compliance sdo responsaveis por reportar
dis-crepancias deste Cédigo com a legislagdo, melhores condutas de governancga ou
regras de conformidade aplicadas no setor ou usuais no mercado, solicitando
atualizacdes das necessarias politicas.

4&1. As politicas de compliance s3o todas e quaisquer politicas internas da
Organizagdo voltadas a regular procedimentos, parametrizagdes, atitudes e
regramentos, seja em face de decisGes da administragao, seja a fim de atender aos
mais altos padrdes da industria e da legislagdo aplicavel.
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E. DISPOSICOES FINAIS

42. O presente Cédigo é valido por tempo indeterminado, a partir de sua
divulgacado e aplicavel a Texneo e suas Sociedades Investidas em todas as
localidades em que atuam.

43, Todos os Destinatarios tém o dever de difundir este Cédigo, denunciando
adequadamente eventuais violagdes do mesmo.

44, A partir da implantacdo deste Cédigo, e em todas as suas revisdes, os acionistas,
administradores, colaboradores e representantes tém a obrigagao de assinar uma
declaragio atestando que leram cada versao do Cédigo de Etica e Conduta.

45, Todos os acionistas, administradores, colaboradores e representantes devem
participar dos treinamentos realizados pela Texneo, sendo que a nao assinatura da
declaragdo ou a auséncia nos treinamentos nao representam liberagcdo da
obediéncia dos destinatarios deste Cédigo.

46. Todos os contratos celebrados pela Texneo com terceiros devem conter uma
clausula referente a ciéncia e compromisso de aderéncia aos principios e critérios de
conduta contidos neste Cdodigo.

4'7. Os principios e critérios de conduta nio considerados neste Cédigo e as
excecdes serdo tratadas pelo Comité de Etica e Conduta.

48. Este Cédigo foi aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas da Texneo em
10/01/2022 e serd mantido atualizado e condizente com as melhores praticas de
Governanga Corporativa do mercado, dentro da realidade de atuacdo da
Organizagao.

texneo
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